|. Az adatkezeld (Szolgaltatod)

A Szolgaltatd neve: Debreceni Sportcentrum Kdézhasznu Nonprofit Kft.
Székhelye és postai cime: 4032 Debrecen, Olah Gabor u. 5.
Nyilvantarté hatésag: Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszama: 09-09-016786

Adbszama:20749941-2-09

E-mail cime: info@debrecenisportcentrum.hu

Honlapjanak cime: www.debrecenisportcentrum.hu
Telefonos Ugyfélszolgalat: 0652-514-400

Ugyfélszolgalat e-mail cime: jegy@debrecenisportcentrum.hu
Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Munkanapokon: 9:00 - 16:00

Tarhely szolgaltaté neve:

Tarhely szolgaltato cime:

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek.

1. Az Szolgaltatd, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

2. Az Szolgaltatdé adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérheté a
jegy.debrecenisportcentrum.hu weblap kezdé oldalanak lablécében.

3. A Szolgaltato jogosult az Adatkezelés Szabalyzatot egyoldalian moédositani. Az Adatkezelési
Szabalyzat modositasanak esetén a Szolgaltatd a Felhasznalét a  valtozasok
https://jegy.debrecenisportcentrum.hu oldalon torténd kozzététele utjan értesiti, a moddositas
hatalyba lépését megel6z6éen legalabb nyolc (8) nappal. A Felhasznalé a szolgaltatasnak a
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott Adatkezelési
Szabalyzatot.

4. A Szolgaltato elkotelezett Felhasznald személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ggyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Szolgaltaté a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

5. A Szolgéaltatd adatkezelési alapelvei sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

2011. évi CXIl. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIIl. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairél (Grt.).

6. A Szolgaltatdé a szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikséges személyes
adatokat az érintettek hozzajarulasa alapjan és kizarélag célhoz kétotten hasznalja fel.

7. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaléi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkelté és egyértelmi kozlést tesz kdzzé,
amelyben tajékoztatja 6ket az adatfelvétel maédijardl, céljarol és elveirdl. Mindezeken tulmenden,
minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezéve,
a Tarsasag felhivia a Felhasznalo figyelmét az adatszolgaltatas 6nkéntességére. Kotelez6
adatszolgaltatas esetén meg kell jeldIni az Adatkezelést elrendel§ jogszabalyt is. Az érintettet



tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrdl, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni,
illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznaldt tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehetdéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

9. A Szolgaltaté az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés utjan tajékoztatja. A Tarsasag kotelezi magat, hogy semmilyen szankciét
nem érvényesit az olyan Felhasznaléval szemben, aki a nem kotelez6 adatszolgaltatast
megtagadja.

lll. Az adatkezelés jogalapja

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendeli. Az adatkezelés jogalapja az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Avtv.) 5. § (1) a) bekezdése alapjan
az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal ¢sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. §-aban foglaltak.

2. Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskorl személy nyilatkozatahoz a térvényes
képvisel6jének hozzajarulasa szikséges.

3. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen
is kezelheti.

IV. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok koére, az adatkezelés id6tartama, az adatok
megismerésére jogosultak

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatd szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes
hozzajarulason alapulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. A Szolgaltatd a megjeldlt céloktol eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

2. Online webshop szolgaltatas (nevezési dij stb. vasarlasa)

Az adatkezelésre a Felhasznalonak 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan kerul sor, amely a weblapon talalhaté webshop szolgaltatas igénybevételhez sziikséges.



A nyilatkozatot a Felhasznald a szolgaltatas igénybevételével adja meg. A nyilatkozat tartalmazza
a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kdzolt személyes
adatai felhasznalasra keruljenek. Az adatkezelés jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIl. térvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
onkéntes hozzajarulasa, valamint a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése.

Az Adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd webshop szolgéltatas nyujtasanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli
kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznalo, mint jegyvasarlo
beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések
kikildésének, a szamlakiallitas, a fizetés lebonyolitasanak Iehet6sége, a Felhasznaldk
nyilvantartadsa, egymastol valé megkulonboztetése. Kezelt adatok: vezeték és keresztnév,
telefonszam, e-mail cim, az el6zetes regisztracid soran megadott jelszd, hazhozszallitas kérése
esetén a megadott szallitasi cim, a szamla kiallitasahoz megadott szamlazasi cim, a tranzakcié
szama, datuma és id6pontja, bizonylat tartalma, vevdkod, afas szamla esetén név, cim és
adoszam, szuletési hely és id6, poldméret, elbnevezésben részt vesz. Az adatkezelés idétartama:
8 év.

3. Regisztracio

El6zetes regisztracid soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy a Felhasznaléonak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait €s nem minden egyes vasarlas soran. A megadott
adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo —
leiratkozassal — meg nem tiltja.

4. Elektronikus hirlevél

Amennyiben a Felhasznalé feliratkozik a hirlevélre, az Adatkezel§ sajat dontése szerinti
gyakorisaggal (de legfelijebb hetente ketté alkalommal) hirlevelet kildhet neki, kivéve abban az
esetben, ha az ennél slrldbb hirlevél kildést a Felhasznalé maga kéri. Az Adatkezeld lehetdség
szerint igyekszik a lakohely, illetve korabbi vasarlasok és mas megadott adatok alapjan
valoszinlsitheté érdeklédési kor szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani a hirlevél
olvasdinak. A Hirlevélre valo feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6
az ehhez szlikséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kildése az érdekl6ddk részére. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIIl. térvény 6. § (5) bekezdése. A
kezelt adatok kore: név, e-mail cim, lakhely, a regisztracional felsorolt adatok, korabbi vasarlasok
adatai, a Felhasznalo érdeklédési kdrére vonatkozo, a Felhasznald altal megadott adatok.

Az adatok kezelésének id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig. A hirlevelet lemondani a
hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre
iranyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beltl kerdl sor.

5. Cookie és helymeghatarozas

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitégépén Kkis
adatcsomagot (Un. ,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
mikodésének biztositasa a felhasznaldi éimény névelése érdekében. A weboldal latogatasaval és
annak egyes funkcioi hasznalataval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett
cookie-k a Felhasznald szamitégépén tarolédjanak és ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen. A
Felhasznalé a bdngész6 program segitségével beallithatia és meggatolhatja a cookie-kal
kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k
hasznalata nélkll eléfordulhat, hogy a Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat. = A cookie-kre ~ vonatkozéan  tovabbi  informaciokat olvashat a
https://jeqy.debrecenisportcentrum.hu/ oldalon megjelend cookie figyelmezteté savban talalhaté



https://jegy.debrecenisportcentrum.hu/

»1ovabbi informaciok” gombra kattintva (jegy.debrecenisportcentrum.hu Cookie kezelési
szabalyzat).

6. Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 0sszesitett
formaban torténé felhasznaldsa, az érintett Felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

7. A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre kerilé adatok

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre kertl adatok a Felhasznal6 bejelentkezé
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak, és
melyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre kerll6 adatokat a rendszer a Felhasznalé kulén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
felhasznaloi személyes adatokkal - térvény altal kdtelezbveé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. Az automatikusan rogzitésre kertlé
adatok célja az Adatkezeld internetes oldalain keresztll elérheté szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznaldok jogainak védelme, a felhasznaloi
szokasok altalanos elemzése. A Felhasznaldk altal a szolgaltatas igénybevétele soran
hozzaférhetdévé tett adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy Felhasznaloi csoportokat
képezzen, és a Felhasznaldi csoportok részére az Adatkezel6 weboldalain célzott tartalmat,
és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kertld adatok a
generalddasuktdl szamitva a rendszer mikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt
idétartamig kerllnek tarolasra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen automatikusan
rogzitett adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal — a torvény altal kotelezévé tett esetek
kivételével — 6ssze nem kapcsolhatdk. Ha a Felhasznald személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulasat megszintette, vagy a szolgaltatasrél leiratkozott, ugy ezt kdvetéen a technikai
adatokbdl az 6 személye nem lesz beazonosithato.



